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INTRODUCCION

¢:Te has puesto a pensar alguna vez cémo el costo de no poner
la gestién en el centro de la escena de tu liderazgo, no atender
a los peligros que enfrentas como lider o descuidar el sentido
de propésito puede disminuir tu efectividad, generar pérdidas
y frenar el avance de tu organizacién?

Te invito a repensar que el liderazgo no es solo motivacién
y equipos. Es gestion, es propésito. Porque liderar no es solo
dar érdenes, tener visién o hablar bien frente a un equipo.
Liderar es enfrentar conversaciones incomodas, tomar deci-
siones bajo presion, sostener el rumbo cuando otros dudan y
seguir adelante aun cuando los resultados tardan en aparecer.

No importa de qué area del mundo seas ni bajo qué co-
rriente te hayas formado; si quieres lograr éxitos, tendras que
gestionar mas alla de tus propios limites y de la motivacién.
Para eso, serd necesario perfeccionar tu gestién y descubrir
tu proposito.

Tampoco importa si hoy lideras bien, mal o regular. No im-
porta si estds empezando o llevas anos ni si lideras un equipo
grande, pequeno o solo un proyecto. Este libro puede ayudarte

a mejorar, ordenar, entender y transformar tu forma de liderar



para siempre.Y te adelanto: no hay lideres perfectos, solo lideres
que aprenden que la motivacién y los equipos, por si solos, no
alcanzan: que se necesita una gestién profesional actualizada.

Para ello, en este libro encontraras mas de veinte anos de
experiencia y know-how para perfeccionar tu liderazgo. Pondré
a tu disposicién lo que, junto con mi equipo consultor, hace-
mos con decenas de duefios de empresas, negocios y lideres
de organizaciones de distintos rubros de la economia, tanto
en Argentina como en otros paises. Lo que ensennamos a miles
de lideres en los distintos formatos de charlas, conferencias
y workshops, y a los cerca de 400.000 hispanohablantes que
leen los articulos que escribo para lideres, lo encontraras de
manera exclusiva en los préximos capitulos.

Si eres de los que buscan continuamente su mejor versién
y la de sus equipos, y crees que lo que haces siempre puede
mejorar, este libro te brindard herramientas de gestion pro-
badas, exitosas, simples pero muy efectivas, que CEO, direc-
tores, gerentes, profesionales y lideres ya han adoptado con
resultados potenciados.

Cada pagina estd pensada para desafiarte e incomodarte,
pero al mismo tiempo darte claves para convertirte en un lider
mas solido y preparado para los nuevos escenarios. Recorreras
los principales peligros del liderazgo: aquellos que aparecen en
la gestién diaria: decidir, organizar, influir, sostener equipos,
enfrentar crisis, planificar. Cada capitulo expone un proble-
ma distinto en el ejercicio cotidiano del liderazgo, esos que
afectan los resultados y la operacién diaria. Y al final, en un

bonus track, vas a encontrarte con los peligros “de puertas para
)



adentro”: esos que los lideres enfrentan a nivel personal, que
no cuentan a nadie y padecen en silencio.

En este libro no pretendo darte solo conceptos tedricos,
sino ayudarte a crecer en la practica desde el primer capitulo
para llevarte a una versién mas fuerte, madura y efectiva de
ti mismo, partiendo desde donde estas hoy.

Encontraras historias reales de éxito con las cuales te
sentirds identificado y desafiado, como la de un CEO de una
empresa avicola con un fuerte ADN cargado de propdsito, o
la de una mujer que adquiere una empresa de mas de cuatro
décadas y logra superar anos de margenes negativos. O la de
una joven directora, tercera generacién de una importante
empresa, innovando en la formacién de futuros lideres.

Cada semana me enfoco en acompanar a los nimero uno,
alos CEO y también a la préxima generacion de lideres en esa
transicion entre tener un espiritu emprendedor y lograr una
mentalidad empresarial, entre la experiencia, la intuicién y la
gestion. Lo primero es la actitud y puede acompanarte toda
la vida; lo segundo es la aptitud y requiere incorporar herra-
mientas profesionales.

Cada capitulo te hard un mejor lider, sin importar los anos
que lleves ejerciendo el liderazgo. Porque, bajo la ley del 1%
de la mejora continua, al finalizar este libro habras logrado
una mejora en tu versién.

Puedes recorrer estas paginas solo o junto con tu equipo
de lideres, pero sé que descubrirds el lado mads orientado a
resultados del liderazgo —la gestién— como el mds profundo

del lider: el propésito.






CAPITULO 1

TOMA DE
DECISIONES
Y RIESGO

No acumules decisiones.



Uno de los peligros mas costosos del liderazgo es dejar
decisiones importantes en lista de espera mientras el riesgo
sigue avanzando en silencio. Porque rara vez una organizacion
se frena de golpe: antes acumula postergaciones, tolera los
“no pasa nada”, y convive demasiado tiempo con senales que
piden una definicién.

Liderar también es animarse a cortar, priorizar, delegar,
asumir costos y decidir a tiempo aun cuando no se tenga cer-
teza total. El riesgo no desaparece por ignorarlo, solo se vuelve
mas caro. Por eso, uno de los errores no es equivocarse al
decidir, sino acostumbrarse a no decidir, a postergar o a elegir
soluciones momentaneas para problemas que ya exigian una
respuesta de fondo.

Uno de los habitos que tendras que romper y reemplazar
es el de ser un “acumulador de decisiones”. Mi papa decia que
cada uno de sus tres hijos tenia una frase cuando nos pedia
alguna tarea. La mia era: “Después lo hago”.Y, obviamente,
nunca lo hacia. Hoy veo en los escritorios de muchos direc-
tores y gerentes generales grandes resultados esperando, por
no romper este ciclo negativo de postergacion. Me recuerda a
un programa de TV llamado Acumuladores compulsivos donde
muestran a personas que durante anos vivieron muy cémodas
en su montana de objetos amontonados, y donde encuentran
cosas que solo ellos saben dénde estan. Incluso llegan a tener
elementos de muchisimo valor, pero que no pueden aprovechar.

Es una certeza: existen decisiones acumuladas que, si se lleva-
ran adelante, se transformarian en resultados extraordinarios.

Son los famosos “deberia”.
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“Deberia redefinir funciones” porque si lo haces serias mas
eficiente. “Deberia reunirme con inversores” para presentarles
el nuevo proyecto. “Deberia entrenar a mis equipos” para que
sean mas efectivos, se organicen mejor y vendan mas. “Deberia
revisar la estrategia” para evitar que el dia a dia te tape el
proximo afno. Y tantos otros “deberia” que quedan pegados,
como esos papelitos de colores que muchos usamos alguna
vez como recordatorios y que, al final, terminan empapelando
la oficina sin resolucién.

Por eso el primer secreto esta en tu agenda. Si considera-
mos la variable tiempo, apenas el 48% cree que su organizaciéon
decide con rapidez y de manera oportuna, segin McKinsey &
Company. ;Estards dentro de esta realidad? Si te sientes de
alguna manera identificado con esto, te invito, primero que
todo, a que fuerces tu agenda. jAl tiempo no se le pide permiso!

Reflexiona sobre todas esas actividades pendientes —los
“deberia”— que sabes que, si las realizas, impactaran directa-
mente en los resultados de tu negocio, proyecto u organizacion.
Como lider, tienes el poder de obtener grandes resultados
simplemente gestionando tu tiempo de manera eficiente.

Ahora es un buen momento para pensar qué actividades
vas a tener que delegar, seguir haciendo, modificar y cudles
directamente eliminar. Es una invitacién, en primer lugar, a mi-
rar las actividades operativas que, si bien son necesarias para
la implementacion de una estrategia, terminan tapandonos
lo importante. Porque al final de la jornada revisamos ese dia
y decimos: “Hice mucho, pero no llegué a lo importante”. Por

ejemplo, recuerdo que un gerente general de una importante
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empresa logistica reconocié al cierre de una jornada extensa:
“Al final anoté mas de treinta actividades de hoy, pero ninguna
de las cinco importantes que tenia para hacer”. De eso se trata.

Te propongo pensar qué decisiones vas a tomar esta semana:

Seguir haciendo
Modificar
Delegar

Eliminar

¢;Tienes decisiones retenidas? Anétalas, pondéralas y decide
cudl serd la primera sobre la que comenzaras tu descompresion
de decisiones acumuladas. También te invito a reflexionar
sobre esas actividades “deberia” para ordenarlas y comenzar
a hacerlas: reuniones con proveedores, bliisqueda de nuevos
mercados, participacion en eventos, viajes de negocios o en-
cuentros con clientes clave. Al liberar tiempo para dedicarte
a estas tareas, estaras tocando directamente los nimeros y
abriendo la puerta a nuevas oportunidades. Un lider no pierde
tlempo en cosas secundarias.

El desafio esta sobre la mesa. Te animo a enfocarte, como
lo hacen los lideres de alto rendimiento, solo en lo que impac-
tard positivamente en tu funcién. No subestimes el poder que
tienes en tus manos para generar resultados extraordinarios

si gestionas tu tiempo de manera inteligente.



Todos tenemos las mismas 24 horas. O te decides a repetir
la historia todos los dias, como en esa famosa pelicula El dia
de la marmota, o paras unos minutos para ver qué cambios de

agenda tienes que hacer.

“;QUE HAGO YO HACIENDO ESTO?"

Hay una simple pero poderosa verdad de gestién. Cuando
te encuentres frente a una situacién en la que te preguntes:
“;Qué hago yo haciendo esto?” es porque esa actividad pide a
gritos que la sueltes y la delegues. Tal vez no sea de inmediato,
pero en el corto plazo deberas hacerlo si quieres ver nuevos y
mejores resultados en tu gestiéon. No hay liderazgo efectivo
de largo alcance sin expertos en delegar.

Por lo general, al principio son las actividades operativas
las que nos hacen replantear nuestros dias y son un buen
indicador de que algo tenemos que cambiar para que los
resultados sean diferentes. ;Cudntas veces, en tu funcién, te
encuentras haciendo tareas de menor rango (desde el punto
de vista de la eficiencia)? Como enviar mails atrasados o
hacer lo que otra persona deberia haber hecho a tiempo y
no sucedié.

Ese es el momento para redefinir tareas, funciones y res-
ponsabilidades. Escribe todas las actividades que estés ha-
ciendo y que no deberias hacer. Seguramente sean tareas que
tienen que realizar otras personas que ya estan en tu equipo

O nuevas personas que aun no tienes.
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Pero ten presente esto: el tiempo que liberes de cada activi-
dad operativa debe ser ocupado con nuevas actividades estra-
tégicas que mejoren los rendimientos de tu gestién. {“Tiempo
liberado es tiempo asignado”!

No tomes decisiones directas por fuera de tu nivel. Para
eso tienes personas asignadas: sus hojas de puesto definen el
alcance de las decisiones de cada posicion. Si eres de direccién
o alta gerencia, no te apresures a tomar una decisién tactica
de nivel medio, aunque te parezca que estas ganando tiempo.
Mucho menos una de nivel operativo.

Siempre recuerdo que, cuando analizamos la agenda de
un director general y fundador de una compania, nos llamé
la atencién el horario matutino extremo en el que comenzaba
su dia. Al desglosar hora por hora y dia a dia para entender
qué hacia nos confesé: “Lo que pasa es que me acostumbré a
entrar y sacar todos los camiones de la playa de estaciona-
miento bien temprano. Me aseguro de que no se rayeny,
después de ahi, comienzo el dia”. Este nimero uno seguia
haciendo de manera mecanica la misma tarea que cuan-
do habia fundado la empresa, con la diferencia de que ahora
tenia mas de cincuenta vehiculos en su flota. Un trabajo que
le hacia perder entre una y dos horas diarias.

Cada vez que hagas algo por fuera de tu nivel estaras so-
cavando la autoridad de tus equipos y retrasando la madurez
necesaria para afianzar sus propias decisiones como lideres.
La definicién clara de las responsabilidades de cada funcién es
la clave para que cada uno conozca el alcance de sus decisiones.

Y las tuyas deben tender a ser 100% estratégicas.



Para completar el tema de gestién y agenda, quiero darte
otra herramienta para trabajar con tus equipos a la hora
de delegar tareas: conocer en cada puesto quién quiere, sabe
y puede hacer cada cosa.

Por ejemplo, recuerdo que en el cierre de uno de los entrena-
mientos in company —donde jévenes profesionales con el poten-
cial de ser lideres son seleccionados, capacitados y observados
durante un ano— una joven destacada dijo: “No quiero ser lider”.
Ella sabia y podia, pero al final se dio cuenta de que no era lo que
queria.

Veamos esto en una matriz de gestién que llamaremos
“Matriz QSP”. El propésito de este ejercicio es ayudar a cada li-
der a decidir qué tareas delegar, a quién y qué necesita cada
persona para ejecutar mejor su rol de acuerdo con estos tres
aspectos que mencionamos: motivacién (quiere), conocimien-
to (sabe) y recursos/tiempo (puede). Esto optimiza la agenda,

mejora la productividad y acelera el desarrollo del equipo.

Paso 1: Lista tus tareas delegables
Elige entre cinco y diez tareas que consumen tiempo y

podrian ser transferidas en forma gradual. Por ejemplo:

Armado de reportes.
Seguimientos.
Controles.
Contactos.

Revisiones.

Carga de datos.
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Paso 2: EvalUa a cada persona con tres preguntas
simples

Para cada tarea, responde Si/No a estas tres variables:

Juan No No No No delegar.

Reportes

Ana Si No Si Delegacion viable con
Clientes entrenamiento previo.
Luis Si Si Si Delegar ya.
Proveedores

Paso 3: Interpretacion de resultados (regla de oro)

1. No quiere + no sabe + no puede - no delegar.
* El problema real estd en el “no quiere”.
* Requiere una conversacién profunda: motivacion,
cultura, propésito, actitud.
* No es un tema técnico; es actitudinal y de perso-
nalidad. Y es valido.

2. Quiere + no sabe + puede »entrenamiento.
* La persona tiene motivacién y disponibilidad, pero
le falta conocimiento.
* Accién del lider: capacitar, acompanar y supervisar.
* Resultado: crecimiento, entusiasmo y un perfil mas

fuerte.



3. Quiere + sabe + puede »delegar ya.
* Es el combo perfecto.
¢ Delegar libera la agenda de inmediato.
* Refuerza la confianza, fortalece el perfil y abre

camino a ascensos y nuevas responsabilidades.
Con esta herramienta podras identificar:

* Areas de delegacién inmediata.

* Necesidades de capacitacion real.

* Posibles ascensos o cambios de rol.

* Personas que bloquean procesos por falta de actitud.

* Reduccién directa del “ruido” en tu agenda.

Y lo mas importante: delegar bien toca directamente los
resultados.

Decisiones multiples

“Solo el 37% de las personas afirma que las decisiones de su
organizacién son simultdneamente rapidas y de alta calidad”,
segln una reciente encuesta global realizada a mas de 1200
ejecutivos de McKinsey & Company.

Pero uno de los problemas mas frecuentes que encuentro
en el trabajo con lideres es que no toman decisiones multi-
ples cuando se necesitan. Es decir, solo toman decisiones en
una direccién y esperan que las cosas ocurran. Comenzar a
pensar bajo el modelo de “decisiones multiples” te ayudara

a salir de una crisis o a optimizar lo que ya estas haciendo bien.



Me refiero a identificar qué decisiones —personales, finan-
cieras, comerciales, de personas, de productos, de marketing,
de comunicacién y de procesos— tomar para generar acciones
productivas en todos los frentes, establecer indicadores de

gestion y mejorar resultados.

Una empresa queria mejorar el rendimiento de sus
equipos comerciales y decidié hacer lo mds simple y bdsi-
co: incorporar comisiones de ventas. Pensaba y esperaba
que solo con eso la situaciéon mejoraria. Les recordé: “Si
tienes comerciales de venta a sueldo fijo, lo que tienes
son asistentes de venta y no vendedores de raza, y mucho
menos animales comerciales que se coman el mercado”.

La mejor solucion era lograr lo que llamo el “circulo vir-
tuoso comercial”, donde tendrian que considerar cinco
aspectos y tomar cinco decisiones para lograr resulta-
dos extraordinarios: pagar bien, definir claramente el
alcance esperado de cada uno, entrenar al equipo bagjo
un programa de largo plazo, definir comisiones y reali-
zar reuniones de seguimiento. Si alguno de estos cinco
aspectos faltara, siempre se estard por debajo de lo
deseado. La diferencia en los resultados comerciales
estd directamente relacionada con tomar o no todas

las decisiones necesarias.
Te dejo un breve espacio de trabajo para que midas el

estado de tus préximas decisiones y las conviertas en deci-

siones multiples.
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Financiera

Comercial

Marketing y comunicacion
Personas

Procesos

Otras

(*) Para cuando espero tomar la decisién (deadline).

Adiés al "cuando pueda”

Otra de las verdades de gestién en la toma de decisiones es
aprender a dejar atras lo que no suma y extenderte hacia
adelante, hacia esos objetivos que pretendes alcanzar.

El titulo de esta seccién se lo escuché a un cliente con
quien, ademas de trabajar, me divierto, con sus frases que
representan muy bien los problemas habituales de gestién.
“Cuando pueda” voy a ser mas organizado, “cuando pueda”
voy a capacitarme, “cuando pueda” lo voy a terminar, “cuando
pueda” me relino con nuevos clientes, proveedores o inverso-
res. Cuando pueda y tenga tiempo, me dedicaré a “tomar un
nuevo gerente de area”.

éQué “cuando puedda’ no estas realizando y no te permiten

avanzar? Haz una lista con fecha de vencimiento, elimina ese
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vicio de procrastinar decisiones estratégicas por operativas
y encara los préximos dias de una manera diferente.

Deja las excusas y comienza a hacer eso que hace tiempo
tienes frenado y sabes que hay que hacer: el producto que
nunca terminaron de lanzar, un nuevo servicio, un formato de
comunicacién, la planificacién del marketing, la redefinicién y
revisién de un area del negocio, la incorporaciéon de una nueva

herramienta o tecnologia, la incorporacién de nuevas personas.

TRABAJA SOBRE GATILLOS DE DECISION

Los gatillos de decisién son esas elecciones que tomamos
anticipadamente, pero las ejecutamos solo si dan determina-
das condiciones y suceden ciertos escenarios. Son decisiones
que pensamos antes de que las cosas ocurran para que cuando
sucedan no nos tomen por sorpresa. De manera continua, y
por defecto profesional, mi mente trabaja sobre el andlisis de
escenarios para todo lo que hago.

Siempre tengo algo en claro: si los nUmeros estan fuera
de control, todo estd fuera de control. Cualquier estrategia
para aumentar ventas, ganar mas clientes o disminuir cuentas
por cobrar, sin mirar primero los niimeros, es poner el carro
delante del caballo. Nada mejor que aprovechar el poder de
la anticipacién y la planificacién (lo veremos con detalle en
el capitulo 11). Y ahi aparecen estas decisiones gatillos.

No es futurologia, es planificacién. Lo aconsejamos hacer

primero sobre las grandes variables financieras del negocio,
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pero también sobre las personales del lider. De manera que, si
ocurre el escenario A, se debera tomar tal decisién; y si ocurre
el B o el C, tales otras. Asi evitamos los sobresaltos y asigna-
mos el dinero correctamente de manera anticipada. Trabajar
sobre gatillos es pensar antes de actuar y achicar enorme-
mente el margen de error. De esta forma, no permitiras que
un escenario posible quede fuera de tu mirada estratégica.

En este momento en Argentina, mi pais, estamos transitando
variables macroecondmicas positivas que hacia décadas no ocu-
rrian todas juntas. Pero, aun asi, la mayoria nos acostumbramos
a lidiar con la crisis. Somos un pais habituado a convivir con
ellas durante los Ultimos cien afos. “Lo atamos con alambre
y seguimos” hace alusién a la capacidad de arreglarnos en el
camino con lo que tenemos a mano para sobrevivir.

Por eso, en mis conferencias de negocios y liderazgo ulti-
mamente pregunto: “;Estamos preparados para un escenario
de mejora? ;Tenemos un plan para un futuro favorable y de
expansién, donde las cosas salgan mejor que peor?”. La ma-
yoria de los empresarios, con sinceridad profesional y sesgo
histérico, me responden: “La verdad es que no”.

A modo de ejemplo, en el listado puedes ver cémo cada area
tiene su propio gatillo y una senal concreta: desde una caida de

ventas hasta algo tan simple como que una persona se ausente:

e Gatillo financiero: aumento de costos operativos, caida
de rentabilidad, falta de liquidez.
e Gatillo comercial: caida de ventas, pérdida de cuota

de mercado, menor conversién.
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e Gatillo de personas: rotacion, ausentismo, clima laboral
deteriorado.

e Gatillo de productos: quejas, fallas de calidad, devo-
luciones.

e Gatillo de procesos: ineficiencia, retrasos, cuellos de
botella.

Cada uno de estos deberia activar una decisién previamente
planificada. ; Tienes anticipada la jugada en tu organizacién?
Esta estructura permite evaluar riesgos y definir decisiones
proporcionales al nivel de impacto. No todo riesgo amerita
urgencia maxima. De hecho, uno de los errores mas comu-
nes del liderazgo es tratar todo como urgente y quedarse sin
agenda para lo estratégico y lo importante.

Por eso es clave diferenciar tipos de decisiones segun el
tipo de riesgo. Cuando el riesgo es alto, y el impacto, critico,
la accién es inmediata y desplaza todo lo demas. Cuando no
lo es, se planifica. Y esto es bueno entrenarlo sobre casos
modelados y situaciones reales entre tus equipos de lideres.

La mirada financiera es la primera que debe hacerse en
cualquier analisis de riesgo.Y la mentalidad financiera es un
diferencial en los equipos de lideres. ;Cudnto impacta cada
decisién en los nimeros del negocio? ;Cuanto se gana o se
pierde? Cuantificar permite priorizar, ordenar, mejorar y tomar
decisiones informadas.

Importante: el peligro es algo que tiene potencial de causar
dano. El riesgo es la probabilidad de que ese peligro efecti-

vamente te dane. Un tiburén en el mar es un peligro, nadar
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con un tiburén es un riesgo. En la empresa ocurre lo mismo:
falta de controles, personal poco capacitado, incentivos mal
disenados, dependencia excesiva de un producto, de un cliente
o de una persona clave, ausencia de procesos claros o plani-
ficacién financiera deficiente. Todo eso es peligroso. El riesgo
aparece cuando seguimos avanzando sin gestién profesional.
Y ten en cuenta algo mas: tres meses marcan tendencia en
casi cualquier variable. Si una senal se sostiene en el tiempo,

no es casualidad.

ELIMINA LAS DECISIONES “"PARCHE"

Una parabola (Mateo 9:16) nos ensefa algo importante: “Nadie
pone remiendo de pano nuevo en vestido viejo, porque tal
remiendo tira del vestido y se hace peor la rotura”.

Recuerdo cuando, en mi primer auto, arreglé una manguera
rota del motor utilizando un boligrafo. La verdad es que me
salvo en el momento. Pero cuando vendi el auto pagué las
consecuencias y tuve que bajar el precio por ello.

Tenemos que salir del lugar del bombero loco que apaga
incendios todo el tiempo y sentarnos en el sillén del estratega
que toma decisiones de largo plazo. Por ejemplo, las famosas
situaciones de “dame una mano y ayidame con esto” o “ne-
cesito que tomes estas tareas por un tiempo”: si son por un
tiempo corto, no estd mal. Si son por una urgencia, no esta
mal. Pero lo que falta en realidad es una persona mas en el

equipo, y tenemos que considerar incorporarla y no pensar
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que la solucién es repartir tareas entre muchos. Tampoco,
desde una mirada financiera, salgamos a cubrir huecos mo-
mentaneos que solo nos liberan 24 horas para luego comenzar
la maratén al dia siguiente.

Una decision “parche” lo Gnico que hace es brindar una
solucién momentanea y de corto plazo a un problema de largo
plazo. Realmente, no sirve y provoca que las cosas empiecen a
funcionar en modo “parche”: posiciones, estrategias, acciones
de marketing, decisiones financieras y hasta lideres.Y termina
siendo una empresa remendada por todos lados.

La préxima vez que te encuentres en el callején de la de-
cisién y te sientas atraido por tomar una decisién “parche”,
te invito a que frenes la pelota —no el partido— y trates de
buscar una solucién definitiva, aunque parezca que tiene un
costo mayor.

Generalmente, no se toman decisiones pensadas ni se
comunican correctamente. Se toman decisiones sin equipo,
por urgencia y no por importancia.Y es importante entender
que, como lideres, nos enfrentamos a cuatro grandes tipos de
decisiones: tiempo, personas, proyectos y uno mismo.

Esto ultimo es clave. Entrenando al equipo campedn de
una compania lider a nivel mundial de bienes raices, decidi
hablar profundamente sobre este tema. Porque no importa
si ya eres el "nUmero uno”, siempre es un buen momento
para volver a repensar todo lo que estas haciendo, identificar
qué aspectos mejorar y lograr la mejor versién de ti mismo,
como lider y como equipo. Porque es sabido que lo dificil no

es llegar, sino mantenerse.
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Repensar es volver a pensar, si, pero de manera objetiva,
sincera y mas inteligente lo que estds haciendo para lo-
grar nuevos y mejores resultados. Obviamente, habra cosas
que tendras que aprender, desaprender y reaprender. Y, a decir
verdad, desaprender serd el mayor desafio porque tendras
que derribar formatos que incluso fueron exitosos, pero hoy
ya no lo son, y evitar quedarte festejando viejas conquistas
cuando la realidad y el mercado cambiaron.

De hecho, existe una frase popular que dice: “No te duermas
en los viejos laureles”. ¢En qué dareas, productos, personas,
procesos, costumbres, modos, formas y métodos tendras
que pensar para caminar hacia tu mejor version? La gestion
de uno mismo es el punto de partida para mejorar y lograr
altos rendimientos. Es el punto de partida de todas las deci-
siones de mejora. Un sabio proverbio (16:32) reza: “Mas vale el
dominio propio que conquistar ciudades”.Y es asi: las primeras

decisiones de mejora siempre comienzan por uno mismo.

NO DEJES AL RIESGO FUERA
DE LA ECUACION EN TUS DECISIONES

Riesgo, técnicamente, es la posibilidad de que ocurra un con-
tratiempo en el camino hacia tu objetivo.

No gestionar adecuadamente los riesgos tiene un enorme
costo. Te invito a que pienses cémo los gestionas —los de tus
equipos y los de tu organizacién—. No hablamos solo de gran-

des crisis o eventos extraordinarios, sino del dia a dia. De
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decisiones que se toman sin informacién, de riesgos que se
postergan, de senales que se minimizan y de escenarios que
nunca se modelizan.

Una encuesta de Forrester sefiala que en Latinoameérica
emergen nuevas realidades que traen nuevos riesgos: cibe-
rataques, cambios regulatorios y legislativos, riesgos politi-
cos, escasez de materiales, disrupciones logisticas y hasta el
impacto casi inmediato de conflictos armados que ocurren a
miles de kilémetros, pero que terminan golpeando la opera-
cién comercial y politica local.

Ahora bien, mas alla de esos riesgos externos —muchos,
inevitables—, hagamos foco en los riesgos que nacen puer-
tas adentro. Los que no aparecen en los diarios, los que son
consecuencia directa de no planificar y no decidir a tiempo, y
que representan por dato estadistico de la consultora Tienda
54dos el 50% de los problemas en las organizaciones. Esta
falta de prevision compromete recursos humanos, reduce la
capacidad de adaptacién y, en muchos casos, pone en jaque
la continuidad del negocio.

Hace un tiempo, en el Gltimo retiro anual con mi equipo
consultor, invitamos a un amigo experto en inteligencia ar-
tificial (IA) para que nos ayudase a entender hacia dénde va
esta tecnologia y, sobre todo, qué hacer hoy para minimizar
los riesgos de quedarnos dormidos. Estemos atentos.

Los logros de los préximos anos de tu liderazgo y de tus
equipos estaran determinados tanto por los riesgos que estén
dispuestos a asumir como por los que no hayan sabido antici-

par externa e internamente. Cuando delegas, asumes riesgos.
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Cuando te empoderas, asumes riesgos. Cuando defines un
objetivo ambicioso, asumes riesgos. Cuando abres una nueva
unidad de negocio, un mercado o un producto, asumes riesgos.

Como lider, necesitas saber qué probabilidad existe, qué
consecuencias puede tener una decision y qué efectos ne-
gativos o positivos se desprenden de ella. Una gran amiga
suele decir: “Buenas decisiones, buenas consecuencias. Malas
decisiones, malas consecuencias”. Yo agrego algo mas: bue-
nas decisiones fuera de tiempo también terminan siendo
malas decisiones. El liderazgo no se trata solo de decidir
bien, sino de decidir a tiempo y considerar los riesgos.

Cualquier decisién tiene riesgos asociados, pero lo impor-
tante es que no sean una sorpresa, sino variables que puedan
modelizarse de forma simple para anticiparse y decidir antes
de que el problema explote.

Cierro anticipando que cada capitulo sucesivo sera un es-
labén mas en la mejora de tu liderazgo y te invitara a tomar

decisiones del tipo “aqui y ahora”.
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